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Red haired woman wearing sunglasses standing with the Statue of 
Liberty in the background, photograph, 35mm film



WAT WE WILLEN WAT WE 
KUNNEN

WAT FINANCIEEL 
INTERESSANT IS



Meerwaarde & 
complexiteit

Tijd

DESCRIPTIVE
Beschrijf het 

verleden

DIAGNOSTIC
Onderzoek het 

verleden

PREDICTIVE
Voorspel de 

toekomst

GENERATIVE
Genereer de 

toekomstPRESCRIPTIVE
Neem acties in de 

toekomst





Eenvoudig 
gebruik

Vraag & antwoord

Prompt 
engineering

“engineered” 
vraag & antwoord

Vraag & antwoord op 
maat

Domein-
kennis

Geïntegreerd 
gebruik

Vraag & acties

Domein-
kennis

Tools & 
software

Agentic AI



AI creëert
Creëren van volledig nieuwe 

inhoud in verschillende 
formaten



Tekstuele inhoud

Vraag & antwoord

Samenvattingen en 
conclusies

Verhalen

Documenten, rapporten 
en verslagen

Beschrijvingen

Audiovisuele inhoud

2D/3D illustraties

Tekeningen/foto’s

Kunst

Gesproken & visuele 
persoonlijkheden

Muziek

Video

Code & data

Trainingsgegevens 
(gebeurtenissen, 

gedrag, etc.)

Test- en synthetische 
data

Code

Contextgegevens

Design

Productontwerpen

Materialen

3D-modellen

Spelomgevingen

Processtromen

Specificaties (farma, 
biotech, infra, enz.

Acties

Bestellingen

Registraties

Melding

Codering



AI creëert
Creëren van volledig nieuwe 

inhoud in verschillende 
formaten

AI zet om
Omzetten van bestaande 

inhoud naar andere formaten, 
zoals samenvattingen, 

vertalingen, aanpassingen 
doelgroep en tone of voice, etc.
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AI exploreert
Verzamelen van kennis, 

inzichten of andere inhoud rond 
een bestaand onderwerp of 

domein
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inhoud naar andere formaten, 
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AI voorspelt
Voorspellen van trends en 

evoluties o.b.v. gedetecteerde 
patronen
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AI creëert
Creëren van volledig nieuwe 
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formaten
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AI voorspelt
Voorspellen van trends en 

evoluties o.b.v. gedetecteerde 
patronen

AI exploreert
Verzamelen van kennis, 

inzichten of andere inhoud rond 
een bestaand onderwerp of 

domein

AI analyseert
Verzamelen van inzichten uit 
inhoud zoals inconsistenties, 
conclusies, parallellen, etc.



AI creëert
Creëren van volledig nieuwe 

inhoud in verschillende 
formaten

AI zet om
Omzetten van bestaande 

inhoud naar andere formaten, 
zoals samenvattingen, 

vertalingen, aanpassingen 
doelgroep en tone of voice, etc.

AI voorspelt
Voorspellen van trends en 

evoluties o.b.v. gedetecteerde 
patronen

AI 
representeert

FiInvullen van een bepaalde rol 
in een organisaties als “agent”, 

bvb administratief assistent, 
copywriter, etc.

AI exploreert
Verzamelen van kennis, 

inzichten of andere inhoud rond 
een bestaand onderwerp of 

domein

AI analyseert
Verzamelen van inzichten uit 
inhoud zoals inconsistenties, 
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19%

28%

7%

9%

9%

12%

12%

12%

19%

21%

23%

63%

Geen

Anders

Aanvullend onderzoek

Behandelplan opstellen

Logistiek

Preventie

Zelfmanagement en telemonitoring

Planning, roostering en capaciteitsmanagement

Overdracht en ontslag

Communicatie (incl. chatbot)

Prognose (inclusief behandeluitkomst)

Diagnostiek (incl. vroegsignalering)

Bij welke processen wordt AI ingezet binnen 
uw ziekenhuis? (n=43 ziekenhuizen)



Het is niet omdat het kan,
dat het een goed idee is



EFFICIËNTER
Productiviteit

Uitvoeren van dezelfde activiteiten, 
maar sneller

CREATIEVER
Creativiteit

Uitvoeren van dezelfde activiteiten, 
maar beter

SLIMMER
Kennis beheer

Democratisatie van toegankelijkheid van 
(bedrijfs-)kennis

PERSOONLIJKER
Hyper-personalisatie

Leveren van hyper-gepersonaliseerde 
producten, diensten en ervaringen

Competitief 
voordeel

Kwaliteit



7%

44%

51%

51%

68%

89%

Een concurrentievoordeel

Verlagen zorgkosten

Innovatief blijven als ziekenhuis

Toegankelijker maken van zorg

Verbeteren kwaliteit van zorg (incl. patiëntervaring)

Reduceren van werkdruk van zorgprofessionals

Wat zijn binnen uw ziekenhuis de 
voornaamste drijfveren voor het gebruik van 
AI? (n=43 ziekenhuizen)







Meerwaarde met AI start niet 
vanuit technologie maar vanuit

Strategie
Mensen & skills

Organisatie & governance



BEDRIJFSWAARDE
Bedrijfsimpact van AI

DRAAGVLAK
Draagvlak voor adoptie van AI

Eenvoudige 
online tools

Eenvoudige AI 
bedrijfstools

Bedrijfsspecifiek 
pilootproject

Prototype

Geïntegreerde 
oplossing

Proces/product
innovatie

We begrijpen de potentiële waarde van deze 
technologie in een persoonlijke context

We begrijpen de potentiële waarde van deze 
technologie in een professionele context We begrijpen de potentiële waarde van deze technologie in de 

context van een bedrijfsspecifieke uitdaging

We begrijpen de potentiële waarde van deze 
technologie in onze bedrijfsprocessen We begrijpen de potentiële 

waarde van deze 
technologie voor ons 
bedrijfsmodel





Menselijke 
capabilities

Technologische 
capabilities
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